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c%urdeBourgc:.gr@> C ’ e St Qu O i ?

SYSTEME D’INFORMATION
TOURISTIQUE Une Base De Données Une indépendance
(région BFC depuis fin 2017)

Organismes

Régionale Extranet pro

Agenda

1 MAJ pour tous

Départementale Hébergement
les supports

Restauration o
Modification

Locale Etc. qguand j’ai besoin
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Quels supports ?

* Les sites web des marques de destinations régionale et des filieres
* Lessites des 8 agences départementales du tourisme Liste des

e Le sites du BIBV pour les Caves sites web

* Les sites des Offices de Tourisme
e Application Route 71

* Application Voie Verte 71

* TomTom

* Tous Voisins

* France Vélo Tourisme

* DataTourisme : BDD nationale, voir vidéo



file://192.168.1.20/commun/NUMERIQUE/DECIBELLES DATA/Sites-alimentes-par-Decibelles-data.pdf
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Qui ?

Organismes : mairies : associations

Contributeurs -

Commerces et services / caves

JENEIEES

Hébergeurs : chambres d’hotes, gites, hotels, campings

Restaurateurs

Prestataires Activités

Sites et lieux de visites : musées, chateaux, etc.

Artisans

OT’s : référent pour vos questions

CO ntrl b Ute urs- Gites de France : s'occupe d’alimenter la BDD pour ses labélisés

d |ffu seurs APIDAE (SIT région Auvergne/RA) : passerelle pour récupérer les offres d’une autre région et les diffuser

BIVB s’occupe des fiches pour les viticulteurs et offres liées au vignoble

CRT BFC : pour l'offre tourisme d’affaires

ADT71 : collecte des rando organisées, animations Aventures MOmes

ADT/CDT : saisie labels et classement

MASCOT : annuaire de OT'’s

Coordinateur ADT
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¥ Présentation rapide
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- Pourquoi ? Collaborer en equipe

e MAJ des données

Acteurs du e Publier dans I'agenda

e Se faire connaitre

te rritOi e e 1 publication pour tout

e Utiliser les infos pour le site
® brochures
e Pour communiquer en interne : newsletters

e Centraliser les infos
e Divulguer sur les supports de

Département

/ régiOn communication : brochures : dossier
presse : campagnes de communication




N Comment ?

Appliguer les Savoir utiliser
regles de son extranet
saisie pro

Mettre a jour
ses données
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% Comment obtenir un extranet pro ?

Exemple : fetes et manifestations

e Utiliser le formulaire en ligne

. , . . Il est utilisable si vous étes l'organisateur d'un événement a titre trés
> AI | er sur Ie S|te d e I Off' ce d e tO urisme occasionnel. Il ne permet pas de modifier ses événements si vous avez
> CI |q uer sur « V|S|te r et bO uge r» fait une erreur. Tutos pour savoir comment utiliser le formulaire :
>  Cliquer sur « tout I'agenda » s THIOS pourles FROS

»  Cliquer sur annoncer des événements

>  Cliquer sur le bouton « le formulaire » fate!

MANIFESTATIONS 2022

Il est recommandé de compléter ce formulaire 8 minima 15 jours avant la date de la manifestation
Contact : votre Office de Tounisme

. ATTENTION : ajoutez UNE SEULE manifestation, si vous en
saisissez d’autres, elles ne seront pas rattachées a votre
extranet donc vous devrez les ressaisir dans votre extranet

p r O ILest recommandeé d'utiliser un PC pour Ie remplissage de ce formulaire et le navigateur Google Chrome ou Firefox Mozilla.
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ANYMorvan ,
% Comment obtenir un extranet pro ?

Exemple : fetes et manifestations

Referencer ma
manifestation si je n'ai

pas d'Extranet Pro
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« Savoir utiliser son extranet pro

PROS-DECIBELLES-DATA

Un espace dédié a la mise a jour de vos données

Le lien pour se connecter :

o data
décibelles

'CONNEXION ‘ 1ERE CONNEXION OU MOT DE PASSE OUBLIE

Saisir son identifiant : adresse e-mail
paramétrée par l'office de tourisme
Mot de passe que vous avez créeé sinon
cliquer sur 1€ connexion si oublié
Créer une nouvelles offre : cliquer sur

MES SERVICES

=)

MES OFFRES

ajouter une offre
Modifier une offre : cliquer sur mes offres
puis sur |'offre concernée



https://pros-decibelles-data.espacepro.tourinsoft.com/
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@ Savoir utiliser I'extranet pro

CREATION OFFRE

' L. Identifiant de l'offre Quitter sans O francas

NGLETS enregistrer Enregistrer
MA MANIFESTATION sans qu itter

Nom manifestation @

CARACTERISTIQUES

Nom manifestation *

COORDONMEES ET ACCUEIL

INFOS COMPLEMENTAIRES Lieu de la manifestation €

INHOSCERIBERCIALES Q, Saisir votre adresse

PHOTOS / BROCHURES /
MEDIAS GoogleMap @

INFOS ADMINISTRATIVES 07 Rechercher une adresse

BFCT - AFFICHAGE SITE . Modification manuelle

Plan
INTERNET
Qui MNon (@) Nonrenseigné

Longitude

Latitude

er Données cartographiques ©2022 Google Conditiona d'utilisation ~ Signaler une erreur cartogra
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% Quand mon offre sera-t-elle publiee ?

CITY GAME - LA PIERRE DU
SAVOIR

 Toutes les créations d’offres et modifications d’offres partent
automatiguement en validation a I'OT de référence

*  Aucune offre est publiée sans validation

 Lavalidation peut prendre quelques jours P

. Pour les FMA : ajouter sa manifestation au moins 15 jours -
avant

 Une fois validée, la publication n’est pas immédiate, les sites se
mettent a jour durant la nuit suivante et les modifications sont
visibles le lendemain de la validation.

* Unsablier orange indique lorsque l'offre est toujours en

validation et une coche vert indique quand l'offre est validée.

CITY GAME - LA PIERRE DU

71400 AUTUN

MODIFIER MON OFFRE PAR LANGUE :

SUPPRIMER LOFFRE




@/MEHQ Vocabulaire : do you speak
@ Decibelles Data ?

BORDEREAU ( ex : activité sportive et culturelle
ONGLET (ex : identification)

RUBRIQUE (adresse)

CHAMP (ex : code postal)
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< Appliquer les regles de saisie

Choisir le bordereau correspondant a mon activité : si je ne choisis pas le bon bordereau, mon offre sera supprimée et je
devrai recommencer

Activités culturelles,

sportives, formules : , Commerces de Fétes et
e 2 Artisans d’art : . )
itinérantes, services manifestations

itinéraires de loisirs

Accessibilité —
Stationnement -
itinérance

aéroports Location bateaux
peinture Tous les commerces et services

Gares Cours cuisine

Tous les événements ayant lieux
dans la région

Dessertes autocars/navettes Stages de poterie Sculpture Lieux de santé

Gares routiéres Golfs

Haltes nautiques Parcs animaliers Poterie Pharmacies

Parkings Piscines

Bornes de recharge pour

Ferronnerie o 3 >
véhicules électriques

Aires de péages autoroutiers Attelage s .
! peages au utl ges Activités sportives et culturelles

ponctuelles
Ports Centres équestres

Galerie d’art Points wifi
Aires de pique-nique Activités aériennes / motorisées
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Coeur de Bourgogne(y

Choisir le bordereu correspondant a mon activité : si je ne choisis pas le bon bordereau, mon offre sera supprimée et je
devrai recommencer

Sites et lieux de
visites = patrimoine Produits du terroir Restaurants
culturel ou naturel

Organismes et
entreprises

Offices de tourisme Musees Restaurants

BIT Chateaux,

Tout ce qui se mange en dehors d’un Pizzerias

] ] o Sites archéo restaurant
Points d’infos touristiques

Hotels-dieu Fermes-auberges
ADT
Eglises
CRT Restauration rapide
Cathédrales

MASCOT
Abbayes Glaciers

Associations de vie locale

Grottes Tous les producteurs ouverts au public

Traiteurs
Tous les autres institutions (mairies) Points de vue

Organismes réceptifs d’info touristique Et Boulangeries
privés : autocaristes, agences réceptives) c
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< Appliquer les regles de saisie

Choisir le bordereau correspondant a mon activité : si je ne choisis pas le bon bordereau, mon offre sera supprimée et je

devrai recommencer

Hébergements
collectifs (a partir
capacité 12 pers.)

Auberge de jeunesse

Centre de vacances

Gite de séjour

Dites d’étape

Maisons familiales

Parcs résidentiels de loisirs

Village de vacances

Gites d’enfants

Hébergements

locatifs

Ch. d’hotes

Meublés tourisme

Chambre chez I'habitant (pas de petit
dej)

Bateaux

Hébergements insolites : yourtes, tipis,

roulottes, cabanes dans les arbres,
cabanes sur I'eau

Hotellerie

Hotels

Hotel-restaurant

Résidences hotelliéres ou de tourisme

N .
Hotellerie de
plein air
Camping
Aires naturelles
Camp de tourisme saisonniers
Camping a la ferme

Parcs résidentiels de loisir

Aires de service et stationnement de
camping -cars
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-2 Les exceptions a la regle

* Produits du terroir / commerce : les produits et commerces du vignobles sont gérés
par le BIVB et ne sont jamais saisis ailleurs que dans le bordereau VIN qui n’est pas
accessibles par I'extranet pro

* Les brocanteurs et antiquaires sont saisis et « Commerces et services » et non pas
dans artisanat

* Les boulangeries ne sont pas référencées dans commerces et service mais en
restauration

* Les organismes réceptifs ne sont pas référencés dans commerces et services mais
dans organismes et entreprises car ils sont considérés comme des organismes
touristiques

e Attention aux produits du terroir qui ont un bordereaux « produits du terroir » = pas
dans commerces et services et se mange en dehors d’un restaurant
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Exemple : fetes et manifestations

 Signerles CGU

* Entrer le nom de la manifestation

e Adresse : sélectionner dans le menu déroulant

e  Remplir TOUS les descriptifs

*  Remplir les dates de la manifestation

e Cocher le type et le theme

e Remplir les moyens de communication

e  Remplir les tarifs

 Ajouter une photo avec son crédit photo

«  Remplir les moyens de communication internes : « Qui contacter ? » (infos pour
les contributeurs diffuseurs)

e Optionnel : documents uniguement en PDF
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"% Appliquer les regles de saisie

Adresse

4

eCommencer a
écrire MAIS
attention a bien
sélection dans le
menu déroulant

ePourquoi ? Sinon
pas de code INSEE

e\/érifier la position
géographique sur
la carte

Fetes et manifestations :a savoir absolument

-l -l -l

descriptifs Cordonnées Tarifs Photos

4

*Pas de récurrence
: Ajouter une ligne
>date début / fin
>horaires
début/fin

oSi récurrence :
mode calendrier :
voir page suivante

eDates en texte
libre : répétitif
mais obligatoire

¢150 : phrase
d’accroche pour
sites mobiles

*500 : brochures et
éditions papier

elong : sites
internet (ordi)

eMeél pour e-mail /
Tel pour
téléphone

ePour site : site
web

ePour RS :
sélectionner
chaque RS et
coller le lien

e Attention :
toujours

oSi gratuit,
sélectionner
gratuit et écrire 0
dans min. et 0
dans max.

eAjouter autant de
lignes que de
tarifs et préciser si
besoin dans infos
complémentaires

*Mode paysage

¢Crédit photo :
NOM + Prénom
obligatoire !

©1920 * 1080 px

pour I'affichage
sur certains sites :
Le 01/01/2022 de
10h a 18h30 ou
Du 01/01/2022 au
31/1/2022 de
17h30 a 18h45.

sélectionner
réservation
directe

ePour bouton
réserver,
uniquement si
billetterie et
sélectionne SITE
WEB, coller le lien
et sélectionne
centrale de
réservation
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Appliquer les regles de saisie

Fetes et manifestations : récurrence, le mode calendrier

‘D Création Offre - Pros Decibelle: X e

= C QO B https://pros-decibelles-data.es ro.tourinsoft.com/creation-offre/?bord=37AFDEFD-F1B4-4163-BF17-51EB1E2D48A0 w Qo / E? =

-3 Importer les marque-pages... [JRS [Jsite [fl] Tourinsoft V5 - 202107... “® Extranet Pros Decibell.. ¢ Formulaire Agenda DD ({j Wivisites: découvrezl.. ® Compressezdesimag.. 4 QRCodeMonkey - Th.. [ 12 astuces pour obteni.. W8 Mon combo WordPre.. € CodePen: Online Cod... > [ Autres marque-pages

CREATION OFFRE

A

MA MANIFESTATION
Dates de la manifestation =~ @ ot

CARACTERISTIQUES
ﬁh Date début * Datefin’

] INFOS COMPLEMENTAIRES AJOUTER UNE LIGNE

Accuer. COORDONNEES ET ACCUEIL

INFOS COMMERCIALES
Dates et horaires en texte

PHOTOS / BROCHURES / o 7 " -, M
MEDIAS uverture / fermeture en texte libre nnée de validité

INFOS ADMINISTRATIVES °

229 AJOUTER UNE LIGNE
MESCONTACTS BFCT - AFFICHAGE SITE

INTERNET

MESWIDGETS Evénement national/multi-régional

Evénement national/multi-régional @

Type de manifestation @

e
Cirque Danse Enfants
Exposition Festival Fétes

Manifestation commerciale Musique Professionnelle

Nous utilisons des cookies pour vous garantir la meilleure expérience sur notre site web. Si vous continuez 3 utiliser ce site, nous supposerons que vous en étes satisfait. | Ok
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Fetes et manifestations : la video complete

Referencer ma

manifestation si j'ai
un extranet pro
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FMABOUO71V5091W4 : BAL ADE CONTEE - LA LEGENDEDELAVIVRE i Diffusion de 1'offre : 8

AN

MA MANIFESTATION
CARACTERISTIQUES
COORDOMMNEES ET ACCUEIL
INFOS COMPLEMENTAIRES
INFOS COMMERCIALES

PHOTOS / BROCHURES /
MEDIAS

INFOS ADMINISTRATIVES
LABELS ET CLASSEMENTS
RESEAU BFC
WEBRESERVATION

BFCT - AFFICHAGE SITE
INTERNET

ONGLET PERSONNALISE DE
AUTUN | OT DU GRAND
AUTUNOIS MORVAN | CAT.II

A TDICD

v

Nom manifestation @

Balade contée - la légende de la Vivre

Lieu de la manifestation @

03 Rechercher une adresse

Mairie Couches

Couches

¥ Fairguest: AUTUN | OT GRAND AUTUNCIS MORVAN | ORGBOWUOT1148305
¥ Office de Tourisme de rattachement : AUTUN | OT GRAND AUTUNOIS MORVAN | ORGBOUOT1148305
» Zone Géographique : AUTUN | OT GRAND AUTUNOIS MORVAN | ORGBOUOT1148305

GoogleMap @

7 Rechercher une adresse

Plan

Balade contée - la
légende de la Vivre
Mairie Couches

Mairie Couches

71490 Couches

INENINES

Afficher le mobile

Contacter le prestataire

Besoin d'information ?

Modification manuelle

QOui (@) Non MNon renseigné

4.5740280

Pourquoi des regles de saisie !

Saint-Maurice-léz-Couches

Leaflet | © IGN | @ OpenStreetiap | TouristicMaps

Mairie Couches
Mairie Couches
71490 COUCHES
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Coeur de Bourgogne(y

Coordonnees de 'organisateur :

Office de tourisme Grand Autunois Morvan
12 Rue Général Demetz

71400 AUTUN

Ouverture

Langues parlées o Indiquez les langues parlées & I'accueil.

Quvert sur réservation les vendredis du 01/01/2022 au 30/04/2022 et du 01/06/2022 au
31/12/2022 de 11h a 12h30, fermé les vendredis 17/06/2022 et 01/07/2022 et les jours fériés a
_angue partir du 01/10/2022_; OQuvert sur réservation les vendredis du 01/10/2023 au 30/04/2023 de 10h
a h30.

+" | Francgais Allemand +" | Anglais
Arabe Autre(s) Breton
Chinois Danois + | Espagnol Tarifs
Hongrois ltalien Japonais
. . . . Langues parlées
Méerlandais Morvégien Polonais
Portugais Roumain Russe

Serbo-Croate

Infos complémentaires

NOS SUGGESTIONS
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Coeur de Bourgogne(y

FMABOUO71VS09FSE : LACHASSEAUX MONSTRES i Diffusion de 1'offre 1 18 g Enregistrer et quitter

N
Moyens de communication information / réservation @ o asq
MAMANIFESTATION

Type d'accés Télécom Coordonnées Télécom

CASACIERETRIUES c Téléphone fixe 03 85 B6 B0 38
COORDONMNEES ET ACCUEIL
INFOS COMPLEMENTAIRES
INFOS COMMERCIALES

Réservation directe

PHOTOS f BROCHURES /
MEDIAS

INFOS ADMINISTRATIVES Site web (URL) httpsy/www.autun-tourisme.comy/'visitez-et-bougez/tout-lagenda/les-animations-de-lot’
LABELS ET CLASSEMENTS
RESEAL BFC

WEBRESERVATION l‘léser\ratic;;\-directe

BFCT - AFFICHAGE SITE
INTERNET

‘ONGLET PERSONNALISE DE é welcome(autun-tourisme.com
AUTUN | OT DU GRAND
AUTUNOIS MORVAN | CATII

ATRIER

Réservation directe

Facebook httpsywww facebool.com/OfficedeTourismeduGrand AutunoisMorvan

Réservation directe

AJOUTER UNE LIGHE
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Coeur de Bourgogne(y

Moyens de communication information /réservation @ @ o

Type d'accés Télécom Coordonnées Télécom

° Site web (URL) https://www.billetweb.fr/balades-contees1

Complément d'information Complément réservation

Centrale de réservation Langues des coordonnées

DECOUVREZ EVADEZ-VOUS VISITEZ ET BOUGEZ SEJOURNEZ

orvan
Coeur de Bourgogne
Vignobles et découvertes

Aventures Mémes G % Er Lok ;

Accueil Vélo " i, A0 : . i ) \DES CON [:f,

\ealOUlE;s  EPINAC

Activités culturelles

Visite guidee Balades contées Visite guidée du Musée Le Ternin du pont du
£S SPO acT ELLES Rolin Souvert

Faune - flore ACTIVITES CULTURELLES ACTIVITE

Peinture art graphique

Anglais
Allemand
Espagnol
Frangais

ut affi

Monument Gallo-Romains
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Coeur de Bourgogne(y

O 6 https v.destination-saone-et-loire.fr/fr/evenement/balade-contee-la-legende-de-la-vivre.html

partir du 01/10/2022 ; Ouvert sur réservation les vendredis du 01/10/2023 au 30/04/2023 de 10h
a 11h30.

Route

BOURGOGNE DU SUD

Tarifs
] L 4
| Réservation Carnet de séjour
Langues parlées P

r Fld @5 e

r k - ) \(‘j
Infos complémentaires - N \_/ A \
‘.'

o |
Contactez nous par téléphone :

i conter la Vivr,

Balade contée - la

|
NOS SUGGESTIONS : légende de la Vivre
I / RDV devant la M ==

71490 Couches

a découvrir | Ep—

Contacter le prestataire

Besoin d'information ?
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Coeur de Bourgogne(y
e

billetweb.fr/bala

& MODIFIER LA PAGE €3 billetweb.fr/balades-cont @ PARTAGER BB Boutique en ligne ~

utun
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Cceur de Bourgogne

COUCHES

ﬁ:"‘ un
OUCHES

\ii = Wi & 5 e, X ‘7 /

Laissexr-vous conter la Vivie

D e €

e Lo e

M
- Nt

by e
T

Balade Contée a Couches

La légende de la Vivre

® mar. 06 juil. 2021 au ven. 16 déc. 2022
Clémentine, qui est la conseillére en séjour de I'Office de tourisme du Grand Autunois Morvan, renne
sera votre guide pendant cette activité
Les balades Contées ont lieu tous les vendredis a Couches, autour de la légende de la Vivre

Ces balades, tout public, sont l'occasion de découvrir le territoire et son histoire tout en se
laissant porter par le récit de la conteuse.

Mais les Balades Contées sont aussi et surtout un moment d'échange et de partage. Une
collation est offerte aux participants a la fin de chaque balade !

Lire la suite

Lieu de I'événement
Couches, France
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Coeur de Bourgogne(y

Sans titre - Message (HTML)

Options Format du texte Révision Aide Q Rechercher des outils adaptés

p [z Pl Q|0 Route

! Importance haute e
Coller Carnet  Vérifier Joindre un Une B Qutils Viva Afficher les BOURGOGNE DU SLD

Tarifs = d'adresses les noms fichier ~ signature ~ ¥ Impartance faible d'apprentissage Insights modéles
Presse-papiers [F] Texte simple Homs Inclure Indicateurs [F] Immersion Complément| Mes modéles s

pap ’ g v
Dev numerique@autun-tourisme.com Reéservation Carnet de séjour

Langues F EI:I welcome@autun-tourisme.com

Envoyer '

MENU

CélinjBACCONNET

Tl 1+ 33 (0)3 85 84 80 83
numerique@autun-tourisme.com

OFFICE DE TOURISME DU GRAND AUTUNOIS MORVAN

13 Rue Général Demeiz

71 400 AUTUM
Tel:+33 355868038
K/Morven i
Comur da Bourgogne www autun-tourisme.com

0 @ o PRO : Suvivez-nous sur Linkedin!@

Balade contée - la

légende de la Vivre
Mairie Couches
Mairie Couches
71490 Couches

03 8586 80 38

Contacter le prestataire

Besoin d'information ?
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Coeur de Bourgogne(y

Instagram https://www.instagram.com/instantautun/

Complément d'information Complément réservation

Langues des coordonnées

Réservation directe

Facebook https://www.facebook.com/OfficedeTourismeduGrand AutunoisMorwvan

Complément d'information Complément réservation

Réservation directe

Balade contée - la
légende de la Vivre
Mairie Couches

Mairie Couches
71490 Couches

03 85 86 80 38

welcome(@autun-tourisme.c oo | PUBICATION ENioLS
om @ Autun Morvan Tourisme

Vous ne trouverez pas plus décompressant que

Besoin d'information ?

, et profitez de la
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< C @& destination-saone-et-loire.fr/fr/e

Atelier ou animation | Repas

A eviter

BOURGOGNE DU SUD

Festival Les
Médiévales 2022

Ct

eau de Couches

Afficher le numéro
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' . . Octobre

Octobre
Séance découverte du Gateball. Séance de 2h sur inscription & partir du 3
mai de 9h30 & 11h30.
Octobre

Séance découverte du Gateball. Séance de 2h sur inscription & partir du 3 mai de 8h30 a
11h30. Le Samedi 17 Déc.

Octobre

Veillée contée de Noél
Novembre
Chagque mardi du 4 octobre 2022 au 27 décembre 2022 de i Q Collonge-la-Made leine
09:30 jusqu'a 11:30 '
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Mise a jour des donnees

Fetes et manifestations

Possibilité de réutiliser les anciennes fiches :

 Quand la manifestation est passée, la fiches est dépubliée de tous supports
e lafiche est réutilisable
 Mettre a jour les dates
o Vérifier les descriptifs / tarifs infos importantes




utun

/ orvan

Coeur de Bourgogne(y

Mise a jour des donnees

Hors fetes et manifestations : ex, fiche mairie, fiche ville

Au moins une fois par an au mois de décembre, merci de contribuer a la qualité
des supports et |la crédibilité des diffuseurs de vos données en mettant a jour :
* Vos coordonnées
 Vos tarifs
 Vos dates d’ouverture et accueil
« |'année de validité de vos dates d’ouverture et accueil




utun
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Coeur de Bourgogne(y

&  Pour retrouver plus d’'infos
Decibelles Data / Mise a jours des
regles de saisies etc./ Lien pour
acceder a I'extranet

Consultez ces pages :

https://www.autun-tourisme.com/visitez-et-bougez/tout-
lagenda/#annoncerdesevenements

https://www.autun-tourisme.com/office-de-tourisme/lactualite-

de-loffice-de-tourisme/les-tutos-pour-les-pros/



https://www.autun-tourisme.com/visitez-et-bougez/tout-lagenda/#annoncerdesevenements
https://www.autun-tourisme.com/office-de-tourisme/lactualite-de-loffice-de-tourisme/les-tutos-pour-les-pros/

